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U sklopu horizontalnih tema iz projekta kojima je cilj utvrditi teme za buduce
edukacije u odnosu na zadovoljstvo pacijenata u Opcoj bolnici Varazdin, izraden je
Upitnik kako bi se ispitalo javno mnijenje, te dobio cjeloviti uvid u postojece stanje
zadovoljstva pacijenata u Opcoj bolnici Varazdin sa svrhom utvrdivanja tema za
buduce edukacije.

Opca bolnica Varazdin provela je Upitnik o zadovoljstvu pacijenata, a sve u svrhu
projekta pod nazivom '"Projekt izgradnje dnevne bolnice/jednodnevne kirurgije u
Opcoj bolnici Varazdin'". Cilj projekta je povecanje isplativosti i odrzivosti
zdravstvenog sustava u Republici Hrvatskoj poboljSanjem pristupa dnevnoj
bolnici/jednodnevnoj kirurgiji, a projekt se sufinancira sredstvima Europske unije iz
Europskog fonda za regionalni razvoj, kroz Operativni program "Konkurentnost i
kohezija 2014. - 2020."

Upitnik je proveden u prostorijama Opce bolnice Varazdin medu pacijentima, na
sljedeé¢im odjelima: Sluzba za interne bolesti (100 upitnika), Odjel za urologiju (30
upitnika), Sluzba za kirurske bolesti (60 upitnika), Odjel za otorinolaringologiju (30
upitnika) te Odjel za oftalmologiju i optometriju (30 upitnika).

Upitnik se sastoji od 15 (petnaest) pitanja na zaokruzivanje te za rjeSavanje istog
nije bilo potrebno posebno stru¢no znanje, veé se isti temelji na ispitanikovom
osobnom misljenju u odnosu na postavljeno pitanje. RjeSavanje upitnika bilo je
anonimno. Ispitanici su trebali zaokruziti 1 (jedan) odgovor koji najblize odrazava
njihov stav na postavljeno pitanje.

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog fonda za regionalni razvoj.
Sadrzaj ovog materijala iskljuciva je odgovornost korisnika: Opé¢a bolnica Varazdin
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5. Rezultati po pitanjima iz upitnika - Sluzba za
interne bolesti

1. Kojoj dobnoj skupini pripadate?

59%

30%

11%

do 20 godina 21-40 godina 41 - 60 godina vise od 60 godina

2. Vas spol?

59%

musko zensko

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog fonda za regionalni razvoj.
Sadrzaj ovog materijala iskljuciva je odgovornost korisnika: Opé¢a bolnica Varazdin
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3. Da li ste upoznati sa svojim pravima iz obveznog
zdravstvenog osiguranja odnosno $to sve mozete
ostvariti na zdravstvenu iskaznicu HZZO-a?

50%
45%
5%
vrlo dobro sam djelomi¢no sam uopce nisam upoznat/a
upoznat/a upoznat/a

4. Koliko dugo ste cekali na lijecenje u dnevnoj bolnici
odnosno na zahvat u jednodnevnoj kirurgiji?

61%

22%
13%
|
do tjedan dana do 2 tjedna do mjesec dana do 2 mjeseca i vise

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog fonda za regionalni razvoj.
Sadrzaj ovog materijala iskljuciva je odgovornost korisnika: Opé¢a bolnica Varazdin
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5. Na lijecenje u Opéu bolnicu Varazdin primljeni ste

22%

hitnog prijama (tu se

misli na neposredni
dolazak pacijenta u hitni
prijam bolnice ili putem

izvanbolnicke hitne
medicine vozilom HMS)

= = |KOHEZIA

putem:

75%

3%

uputnice obiteljskog uputnice drugog
lijecnika ovlastenog lijecnika
(premjestaj iz druge
zdravstvene ustanove u
Opcu bolnicu Varazdin)

6. Zdravstveni radnici-lijecnici su se tijekom lijeCenja

37%

izuzetno ljubazno

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog fonda za regionalni razvoj.
Sadrzaj ovog materijala iskljuciva je odgovornost korisnika: Opé¢a bolnica Varazdin

ljubazno

prema meni odnosili:

39%

24%

korektno nezainteresirano

Europska unija
Zajedno do fondova EU
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7. Zdravstveni radnici-medicinske sestre/tehnicari su
se tijekom lije¢enja prema meni odnosili:

41%

39%

19%

1%

izuzetno ljubazno ljlubazno korektno nezainteresirano neljubazno

8. Imate li povjerenje u zdravstvene radnike-lije¢nike
uklju¢ene u Vase lijecenje?

88%

11%
1%
imam potpuno imam djelomic¢no nemam povjerenja
povjerenje povjerenje

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog fonda za regionalni razvoj.
Sadrzaj ovog materijala iskljuciva je odgovornost korisnika: Opé¢a bolnica Varazdin

Zajedno do fondova EU
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9. Imate li povjerenje u zdravstvene radnike-medicinske
sestre/tehnicare ukljucene u Vase lijeCenje?
90%
10%
imam potpuno povjerenje imam djelomi¢no nemam povjerenja
povjerenje
10. Nezdravstveni radnici su se tijekom lijeCenja prema
meni odnosili:
41%
33%
20%
6%
izuzetno ljubazno ljubazno korektno ,nezainteresirano  neljubazno nisam imao/la
kontakt s
nezdravstvenim
radnicima

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog fonda za regionalni razvoj.
Sadrzaj ovog materijala iskljuciva je odgovornost korisnika: Opé¢a bolnica Varazdin
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11. Da li ste ostvarili pravo na obavijestenost o svojem
zdravstvenom stanju i dijagnosticko/terapijskim
postupcima, odnosno operativnim zahvatima koji su
Vam predlozeni na nacin koji Vam je bio razumljiv?

95%

5%

ne

12. Da li je uz predoceni obrazac za prihvacdanje ili
odbijanje pojedinih dijagnosticko/terapijskih, odnosno
operativnih zahvata lijecnik odgovorio na Vasa dodatna

pitanja?

93%

7%

da ne

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog fonda za regionalni razvoj.
Sadrzaj ovog materijala iskljuciva je odgovornost korisnika: Opé¢a bolnica Varazdin
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13. Da li ste bili zadovoljni s usmenim pojasnjenjem na
sadrzZaj obrasca za prihvacanje ili odbijanje pojedinih
dijagnosticko/terapijskih, odnosno operativnih zahvata,
a kojeg ste zatrazili prilikom njegovog predocenja i
zahtjeva da prihvatite ili odbijete

87%

7% 6%
|
da ne nisam zatrazio/la dodatno

pojasnjenje obrasca

14. Da li ste tijekom pruzanja zdravstvene usluge dobili
jasne i detaljne upute za pridrzavanje odredene Vam

terapije?
88%
11%
I =
dobio/la sam upute i dobio/la sam upute, ali ih nisam dobio/la upute
razumio/la sam ih nisam razumio/la

10
Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog fonda za regionalni razvoj.
Sadrzaj ovog materijala iskljuciva je odgovornost korisnika: Opé¢a bolnica Varazdin
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15. Biste li preporucili lijeCenje u Opcoj bolnici Varazdin
osobama koje trebaju odredenu zdravstvenu uslugu?

87%
7% 6%
svakako mozda ne

11

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog fonda za regionalni razvoj.
Sadrzaj ovog materijala iskljuciva je odgovornost korisnika: Opé¢a bolnica Varazdin
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6. Rezultati po pitanjima iz upitnika — Odjel za

urologiju

1. Kojoj dobnoj skupini pripadate?

50%

30%

13,3%
6,7%
do 20 godina 21-40godina 41 - 60 godina vise od 60 godina
2. Vas spol?
70%
30%
musko zensko

12
Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog fonda za regionalni razvoj.
Sadrzaj ovog materijala iskljuciva je odgovornost korisnika: Opé¢a bolnica Varazdin
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3. Da li ste upoznati sa svojim pravima iz obveznog
zdravstvenog osiguranja odnosno Sto sve mozete
ostvariti na zdravstvenu iskaznicu HZZO-a?

50%
36,7%
13,3%
vrlo dobro sam djelomi¢no sam uopce nisam upoznat/a
upoznat/a upoznat/a

4. Koliko dugo ste ¢ekali na lijeCenje u dnevnoj bolnici
odnosno na zahvat u jednodnevnoj kirurgiji?

50%
36,7%
10%
do tjedan dana do 2 tjedna do mjesec dana do 2 mjeseca i vise

13
Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog fonda za regionalni razvoj.
Sadrzaj ovog materijala iskljuciva je odgovornost korisnika: Opé¢a bolnica Varazdin
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5. Na lijeCenje u Op¢u bolnicu Varazdin primljeni ste
putem:

63,3%

26,7%
10%
hitnog prijama (tu se uputnice obiteljskog uputnice drugog
misli na neposredni lijeénika ovlastenog lijecnika
dolazak pacijenta u hitni (premijestaj iz druge
prijam bolnice ili putem zdravstvene ustanove u
izvanbolnicke hitne Opcu bolnicu Varazdin)

medicine vozilom HMS)

6. Zdravstveni radnici-lijecnici su se tijekom lijecenja
prema meni odnosili:

53,3%

16,7%
6,7%

izuzetno ljubazno ljlubazno korektno nezainteresirano neljubazno

14
Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog fonda za regionalni razvoj.
Sadrzaj ovog materijala iskljuciva je odgovornost korisnika: Opé¢a bolnica Varazdin
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7. Zdravstveni radnici-medicinske sestre/tehnicari su
se tijekom lije¢enja prema meni odnosili:

46,7%

33,3%

16,7%

3,3%
I

izuzetno ljubazno ljlubazno korektno nezainteresirano neljubazno

8. Imate li povjerenje u zdravstvene radnike-lije¢nike
uklju¢ene u Vase lijecenje?

73,3%

23,3%
3,3%
imam potpuno imam djelomic¢no nemam povjerenja
povjerenje povjerenje

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog fonda za regionalni razvoj.
Sadrzaj ovog materijala iskljuciva je odgovornost korisnika: Opé¢a bolnica Varazdin

Zajedno do fondova EU
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9. Imate li povjerenje u zdravstvene radnike-medicinske
sestre/tehnicare uklju¢ene u Vase lijecenje?
76,6%
16,7%
6,7%
I
imam potpuno povjerenje imam djelomi¢no nemam povjerenja
povjerenje
10. Nezdravstveni radnici su se tijekom lijecenja prema
meni odnosili:
40%
13,3% 13,3% 13,3%
10%
3,3%
izuzetno ljubazno ljubazno korektno ,nezainteresirano  neljubazno nisam imao/la
kontakt s
nezdravstvenim
radnicima

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog fonda za regionalni razvoj.
Sadrzaj ovog materijala iskljuciva je odgovornost korisnika: Opé¢a bolnica Varazdin
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11. Da li ste ostvarili pravo na obavijestenost o svojem
zdravstvenom stanju i dijagnosticko/terapijskim
postupcima, odnosno operativnim zahvatima koji su
Vam predlozeni na nacin koji Vam je bio razumljiv?

93,3%

6,7%

da ne

12. Da li je uz predoceni obrazac za prihvacdanje ili
odbijanje pojedinih dijagnosticko/terapijskih, odnosno
operativnih zahvata lijeCnik odgovorio na Vasa dodatna

pitanja?

83,3%

da ne

17
Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog fonda za regionalni razvoj.
Sadrzaj ovog materijala iskljuciva je odgovornost korisnika: Opé¢a bolnica Varazdin



e

Ministarstvo
zdravstva

*
~ ' EM ] Operativni program oL
=809 REPUBLIKA HRVATSKA {

|—‘F| = KONKURENTNOST x x

*

.. *
® = |KOHEZIA * x %

PROJEKT IZGRADNJE DNEVNE .
BOLNICE / JEDNODNEVNE KIRURGLE EurOpSka unija
U OPCOJ BOLNICI VARAZDIN

13. Da li ste bili zadovoljni s usmenim pojasnjenjem na
sadrzaj obrasca za prihvacanje ili odbijanje pojedinih
dijagnosticko/terapijskih, odnosno operativnih zahvata,
a kojeg ste zatrazili prilikom njegovog predocenja i
zahtjeva da prihvatite ili odbijete

80%

g 10%
]
da ne nisam zatrazio/la dodatno

pojasnjenje obrasca

14. Da li ste tijekom pruzanja zdravstvene usluge dobili
jasne i detaljne upute za pridrzavanje odredene Vam

terapije?
83,3%
13,3%
-]
dobio/la sam upute i dobio/la sam upute, ali ih nisam dobio/la upute
razumio/la sam ih nisam razumio/la

Zajedno do fondova EU
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Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog fonda za regionalni razvoj.
Sadrzaj ovog materijala iskljuciva je odgovornost korisnika: Opé¢a bolnica Varazdin
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15. Biste li preporucili lije¢enje u Opcoj bolnici Varazdin
osobama koje trebaju odredenu zdravstvenu uslugu?

76,7%
16,7%
6,7%
svakako mozda ne

19
Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog fonda za regionalni razvoj.
Sadrzaj ovog materijala iskljuciva je odgovornost korisnika: Opé¢a bolnica Varazdin
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7. Rezultati po pitanjima iz upitnika - Sluzba za
Kirurske bolesti

1. Kojoj dobnoj skupini pripadate?
35%

23,3%
6,7%
do 20 godina 21-40godina 41 - 60 godina vise od 60 godina
2. Vas spol?
50% 50%

zensko
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Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog fonda za regionalni razvoj.
Sadrzaj ovog materijala iskljuciva je odgovornost korisnika: Opé¢a bolnica Varazdin
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3. Da li ste upoznati sa svojim pravima iz obveznog
zdravstvenog osiguranja odnosno Sto sve mozete
ostvariti na zdravstvenu iskaznicu HZZO-a?

60%
11,7%
vrlo dobro sam djelomi¢no sam uopce nisam upoznat/a
upoznat/a upoznat/a

4. Koliko dugo ste ¢ekali na lijeCenje u dnevnoj bolnici
odnosno na zahvat u jednodnevnoj kirurgiji?

35%
28,3%
25%
8,3%
do tjedan dana do 2 tjedna do mjesec dana do 2 mjeseca i vise

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog fonda za regionalni razvoj.
Sadrzaj ovog materijala iskljuciva je odgovornost korisnika: Opé¢a bolnica Varazdin
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5. Na lijeCenje u Op¢u bolnicu Varazdin primljeni ste

26,7%

hitnog prijama (tu se

misli na neposredni
dolazak pacijenta u hitni
prijam bolnice ili putem

putem:

71,7%

1,7%

uputnice drugog
ovlastenog lijecnika
(premjestaj iz druge
zdravstvene ustanove u

uputnice obiteljskog
lijeénika

EUROPSKI STRUKTURNI
I INVESTICI|SKI FONDOQVI

Europska unija
Zajedno do fondova EU

izvanbolnicke hitne
medicine vozilom HMS)

Opcu bolnicu Varazdin)

6. Zdravstveni radnici-lijecnici su se tijekom lijecenja

prema meni odnosili:

40%

18,3%

korektno nezainteresirano neljubazno

ljubazno

izuzetno ljubazno

22
Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog fonda za regionalni razvoj.
Sadrzaj ovog materijala iskljuciva je odgovornost korisnika: Opé¢a bolnica Varazdin
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7. Zdravstveni radnici-medicinske sestre/tehnicari su
se tijekom lije¢enja prema meni odnosili:

0,
43,3% 41,7%
15%
izuzetno ljubazno ljlubazno korektno nezainteresirano neljubazno

8. Imate li povjerenje u zdravstvene radnike-lije¢nike
uklju¢ene u Vase lijecenje?

83,3%

16,7%
imam potpuno imam djelomi¢no nemam povjerenja
povjerenje povjerenje

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog fonda za regionalni razvoj.
Sadrzaj ovog materijala iskljuciva je odgovornost korisnika: Opé¢a bolnica Varazdin
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9. Imate li povjerenje u zdravstvene radnike-medicinske
sestre/tehnicare uklju¢ene u Vase lijecenje?
81,7%
18,3%
imam potpuno povjerenje imam djelomicno nemam povjerenja
povjerenje
10. Nezdravstveni radnici su se tijekom lijeCenja prema
meni odnosili:
31,7% 31,7%
25%
11,7%
izuzetno ljubazno ljubazno korektno ,nezainteresirano  neljubazno nisam imao/la
kontakt s
nezdravstvenim
radnicima

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog fonda za regionalni razvoj.
Sadrzaj ovog materijala iskljuciva je odgovornost korisnika: Opé¢a bolnica Varazdin
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11. Da li ste ostvarili pravo na obavijeStenost o svojem
zdravstvenom stanju i dijagnosticko/terapijskim
postupcima, odnosno operativnim zahvatima koji su
Vam predlozeni na nacin koji Vam je bio razumljiv?

93,3%

6,7%

da ne

12. Da li je uz predoceni obrazac za prihvacanije ili
odbijanje pojedinih dijagnosticko/terapijskih, odnosno
operativnih zahvata lijecnik odgovorio na Vasa dodatna

pitanja?

98,3%

1,7%

da ne

25
Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog fonda za regionalni razvoj.
Sadrzaj ovog materijala iskljuciva je odgovornost korisnika: Opé¢a bolnica Varazdin



*

s = |KOHEZIA * ok

*
@888 REPUBLIKA HRVATSKA C(\ - -= Operativni program :* *: ilg
— KONKURENTNOST * " EUROPSKI STRUKTURN]I

ﬁ Ministarstvo
zdravstva I INVESTICI|SKI FONDOVI

PROJEKT IZGRADNJE DNEVNE "
BOLNICE / JEDNODNEVNE KIRURGIJE Europska unija

U OPCOJ BOLNICI VARAZDIN Zajedno do fondova EU

13. Da li ste bili zadovoljni s usmenim pojasnjenjem na
sadrzaj obrasca za prihvacanje ili odbijanje pojedinih
dijagnosticko/terapijskih, odnosno operativnih zahvata,
a kojeg ste zatrazili prilikom njegovog predocenja i
zahtjeva da prihvatite ili odbijete

73,3%

25%

1,7%

da ne nisam zatrazio/la dodatno
pojasnjenje obrasca

14. Da li ste tijekom pruzanja zdravstvene usluge dobili
jasne i detaljne upute za pridrzavanje odredene Vam

terapije?
95%
5%
]
dobio/la sam upute i dobio/la sam upute, ali ih nisam dobio/la upute
razumio/la sam ih nisam razumio/la

26
Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog fonda za regionalni razvoj.
Sadrzaj ovog materijala iskljuciva je odgovornost korisnika: Opé¢a bolnica Varazdin
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15. Biste li preporucili lije¢enje u Opcoj bolnici Varazdin
osobama koje trebaju odredenu zdravstvenu uslugu?

88,3%

11,7%

svakako mozda ne

27

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog fonda za regionalni razvoj.
Sadrzaj ovog materijala iskljuciva je odgovornost korisnika: Opé¢a bolnica Varazdin
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8. Rezultati po pitanjima iz upitnika - Odjel za
otorinolaringologiju

1. Kojoj dobnoj skupini pripadate?

36,7%
30%
23,3%
10%
do 20 godina 21-40godina 41 - 60 godina vise od 60 godina
2. Vas spol?
53,3%
46,7%
musko Zensko

28
Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog fonda za regionalni razvoj.
Sadrzaj ovog materijala iskljuciva je odgovornost korisnika: Opé¢a bolnica Varazdin
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3. Da li ste upoznati sa svojim pravima iz obveznog
zdravstvenog osiguranja odnosno $to sve mozete
ostvariti na zdravstvenu iskaznicu HZZO-a?

56,7%
43,3%
vrlo dobro sam djelomi¢no sam uopce nisam upoznat/a
upoznat/a upoznat/a

4. Koliko dugo ste ¢ekali na lijecenje u dnevnoj bolnici
odnosno na zahvat u jednodnevnoj kirurgiji?

43,3%

26,7%
23,3%

6,7%

do tjedan dana do 2 tjedna do mjesec dana do 2 mjeseca i vise

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog fonda za regionalni razvoj.
Sadrzaj ovog materijala iskljuciva je odgovornost korisnika: Opé¢a bolnica Varazdin

EUROPSKI STRUKTURNI
I INVESTICI|SKI FONDOQVI

29



@809 REPUBLIKA HRVATSKA { ' "m Operativni program
Ministarstvo = .'n KONKURENTNOST
zdravstva 53 = | KOHEZIJA

PROJEKT IZGRADNJE DNEVNE
BOLNICE / JEDNODNEVNE KIRURGLE
U OPCOJ BOLNICI VARAZDIN

Europska unija
Zajedno do fondova EU

5. Na lijeCenje u Op¢u bolnicu Varazdin primljeni ste
putem:

73,3%

20%

hitnog prijama (tu se

misli na neposredni
dolazak pacijenta u hitni
prijam bolnice ili putem

izvanbolnicke hitne
medicine vozilom HMS)

6,7%

uputnice obiteljskog
lijeénika

uputnice drugog
ovlastenog lijecnika
(premjestaj iz druge
zdravstvene ustanove u
Opcu bolnicu Varazdin)

6. Zdravstveni radnici-lijecnici su se tijekom lijeCenja
prema meni odnosili:

53,3%

13,3%

izuzetno ljubazno korektno nezainteresirano

ljubazno

neljubazno

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog fonda za regionalni razvoj.
Sadrzaj ovog materijala iskljuciva je odgovornost korisnika: Opé¢a bolnica Varazdin
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7. Zdravstveni radnici-medicinske sestre/tehnicari su
se tijekom lije¢enja prema meni odnosili:
60%
30%
10%
izuzetno ljubazno ljlubazno korektno nezainteresirano neljubazno

8. Imate li povjerenje u zdravstvene radnike-lijecnike
uklju¢ene u Vase lijecenje?

83,3%

16,7%
imam potpuno imam djelomic¢no nemam povjerenja
povjerenje povjerenje

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog fonda za regionalni razvoj.
Sadrzaj ovog materijala iskljuciva je odgovornost korisnika: Opé¢a bolnica Varazdin
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9. Imate li povjerenje u zdravstvene radnike-medicinske
sestre/tehnicare uklju¢ene u Vase lijecenje?

90%

10%

imam potpuno povjerenje imam djelomi¢no

povjerenje

nemam povjerenja

10. Nezdravstveni radnici su se tijekom lijecenja prema

meni odnosili:
50%
26,7%
10%
izuzetno ljubazno ljubazno korektno ,nezainteresirano

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog fonda za regionalni razvoj.
Sadrzaj ovog materijala iskljuciva je odgovornost korisnika: Opé¢a bolnica Varazdin

13,3%

nisam imao/la
kontakt s

nezdravstvenim
radnicima

neljubazno

* *
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11. Da li ste ostvarili pravo na obavijestenost o svojem
zdravstvenom stanju i dijagnosticko/terapijskim
postupcima, odnosno operativnim zahvatima koji su
Vam predloZeni na nacin koji Vam je bio razumljiv?

100%

ne

12. Da li je uz predoceni obrazac za prihvadanje ili
odbijanje pojedinih dijagnosticko/terapijskih, odnosno
operativnih zahvata lijeCnik odgovorio na Vasa dodatna

pitanja?
93,3%

6,7%

da ne

33
Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog fonda za regionalni razvoj.
Sadrzaj ovog materijala iskljuciva je odgovornost korisnika: Opé¢a bolnica Varazdin
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13. Da li ste bili zadovoljni s usmenim pojasnjenjem na
sadrzaj obrasca za prihvacanje ili odbijanje pojedinih
dijagnosticko/terapijskih, odnosno operativnih zahvata,
a kojeg ste zatrazili prilikom njegovog predocenja i
zahtjeva da prihvatite ili odbijete

73,3%

26,7%

ne nisam zatrazio/la dodatno
pojasnjenje obrasca

14. Da li ste tijekom pruzanja zdravstvene usluge dobili
jasne i detaljne upute za pridrzavanje odredene Vam

terapije?
83,3%
16,7%
dobio/la sam upute i dobio/la sam upute, ali ih nisam dobio/la upute
razumio/la sam ih nisam razumio/la

34
Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog fonda za regionalni razvoj.
Sadrzaj ovog materijala iskljuciva je odgovornost korisnika: Opé¢a bolnica Varazdin
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15. Biste li preporucili lijeCenje u Opcoj bolnici Varazdin
osobama koje trebaju odredenu zdravstvenu uslugu?

93,3%

6,7%

svakako mozda ne

35

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog fonda za regionalni razvoj.
Sadrzaj ovog materijala iskljuciva je odgovornost korisnika: Opé¢a bolnica Varazdin
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9. Rezultati po pitanjima iz upitnika - Odjel za
oftalmologiju i optometriju

1. Kojoj dobnoj skupini pripadate?

50%

43,3%

6,7%
do 20 godina 21 - 40 godina 41 - 60 godina vise od 60 godina
2. Vas spol?
70%
30%
musko Zensko

36
Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog fonda za regionalni razvoj.
Sadrzaj ovog materijala iskljuciva je odgovornost korisnika: Opé¢a bolnica Varazdin
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3. Da li ste upoznati sa svojim pravima iz obveznog
zdravstvenog osiguranja odnosno $to sve mozete
ostvariti na zdravstvenu iskaznicu HZZO-a?

33,3%
vrlo dobro sam djelomi¢no sam uopce nisam upoznat/a
upoznat/a upoznat/a

4. Koliko dugo ste ¢ekali na lijecenje u dnevnoj bolnici
odnosno na zahvat u jednodnevnoj kirurgiji?

33,3%
30%
23,3%
. -
do tjedan dana do 2 tjedna do mjesec dana do 2 mjeseca i vise

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog fonda za regionalni razvoj.
Sadrzaj ovog materijala iskljuciva je odgovornost korisnika: Opé¢a bolnica Varazdin
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5. Na lijeCenje u Opcu bolnicu Varazdin primljeni ste
putem:

93,3%

6,7%
|
hitnog prijama (tu se uputnice obiteljskog uputnice drugog
misli na neposredni lijeénika ovlastenog lijecnika
dolazak pacijenta u hitni (premijestaj iz druge
prijam bolnice ili putem zdravstvene ustanove u
izvanbolnicke hitne Opcu bolnicu Varazdin)

medicine vozilom HMS)

6. Zdravstveni radnici-lijecnici su se tijekom lijeCenja
prema meni odnosili:

50%
43,3%

6,7%

izuzetno ljubazno ljubazno korektno nezainteresirano neljubazno

38
Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog fonda za regionalni razvoj.
Sadrzaj ovog materijala iskljuciva je odgovornost korisnika: Opé¢a bolnica Varazdin
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7. Zdravstveni radnici-medicinske sestre/tehnicari su
se tijekom lije¢enja prema meni odnosili:

50%
43,3%
6,7%
izuzetno ljubazno ljubazno korektno nezainteresirano neljubazno

8. Imate li povjerenje u zdravstvene radnike-lije¢nike
uklju¢ene u Vase lijecenje?

93,3%

6,7%
imam potpuno imam djelomic¢no nemam povjerenja
povjerenje povjerenje

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog fonda za regionalni razvoj.
Sadrzaj ovog materijala iskljuciva je odgovornost korisnika: Opé¢a bolnica Varazdin
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9. Imate li povjerenje u zdravstvene radnike-medicinske
sestre/tehnicare uklju¢ene u Vase lijecenje?

90%

imam potpuno povjerenje

10%

imam djelomi¢no

povjerenje

nemam povjerenja

10. Nezdravstveni radnici su se tijekom lijeCenja prema

56,7%

20%

meni odnosili:

6,7%

izuzetno ljubazno ljubazno

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog fonda za regionalni razvoj.
Sadrzaj ovog materijala iskljuciva je odgovornost korisnika: Opé¢a bolnica Varazdin
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11. Da li ste ostvarili pravo na obavijeStenost o svojem
zdravstvenom stanju i dijagnosticko/terapijskim
postupcima, odnosno operativnim zahvatima koji su
Vam predloZeni na nacin koji Vam je bio razumljiv?

96,7%

3,3%

da ne

12. Da li je uz predoceni obrazac za prihvacanje il
odbijanje pojedinih dijagnosticko/terapijskih, odnosno
operativnih zahvata lijecnik odgovorio na Vasa dodatna

pitanja?

100%

da ne
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13. Da li ste bili zadovoljni s usmenim pojasnjenjem na
sadrzZaj obrasca za prihvacanje ili odbijanje pojedinih
dijagnosticko/terapijskih, odnosno operativnih zahvata,
a kojeg ste zatrazili prilikom njegovog predocenja i
zahtjeva da prihvatite ili odbijete

96,7%

3,3%

ne nisam zatrazio/la dodatno
pojasnjenje obrasca

14. Da li ste tijekom pruzanja zdravstvene usluge dobili
jasne i detaljne upute za pridrzavanje odredene Vam

terapije?
100%
dobio/la sam upute i dobio/la sam upute, ali ih nisam dobio/la upute
razumio/la sam ih nisam razumio/la
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15. Biste li preporucili lijeCenje u Opcoj bolnici Varazdin
osobama koje trebaju odredenu zdravstvenu uslugu?

93,3%

6,7%

svakako mozda ne
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10. Ukupni rezultati po pitanjima iz upitnika

1. Kojoj dobnoj skupini pripadate?

48%

32%

16,8%
3,6%
do 20 godina 21- 40 godina 41 - 60 godina vise od 60 godina

2. Vas spol?

58%

42%

zensko
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3. Da li ste upoznati sa svojim pravima iz obveznog
zdravstvenog osiguranja odnosno Sto sve mozete
ostvariti na zdravstvenu iskaznicu HZZO-a?

50%
6,4%
vrlo dobro sam upoznat/a djelomi¢no sam upoznat/a uopée nisam upoznat/a

4. Koliko dugo ste ¢ekali na lijeCenje u dnevnoj bolnici
odnosno na zahvat u jednodnevnoj kirurgiji?

46,8%

22,8%

19,6%

9,6%

do tjedan dana do 2 tjedna do mjesec dana do 2 mjeseca i vise

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog fonda za regionalni razvoj.
Sadrzaj ovog materijala iskljuciva je odgovornost korisnika: Opé¢a bolnica Varazdin

|

EUROPSKI STRUKTURNI
I INVESTICI|SKI FONDOQVI

45



EUROPSKI STRUKTURNI
I INVESTICI|SKI FONDOQVI

. \ EW | Operativni program
@809 REPUBLIKA HRVATSKA C{ép .. KONKURENTNOST .

Ministarstvo "
zdravstva 53 = | KOHEZIJA

PROJEKT IZGRADNJE DNEVNE "
BOLNICE / JEDNODNEVNE KIRURGLJE Europska unija

U OPCOJ BOLNICI VARAZDIN Zajedno do fondova EU

5. Na lijeCenje u Opcu bolnicu Varazdin primljeni ste
putem:

74,8%

21,6%
- 3'6%
hitnog prijama (tu se misli na uputnice obiteljskog lijecnika uputnice drugog ovlastenog
neposredni dolazak pacijenta u lijecnika (premjestaj iz druge
hitni prijam bolnice ili putem zdravstvene ustanove u Opcu
izvanbolnicke hitne medicine bolnicu Varazdin)
vozilom HMS)

6. Zdravstveni radnici-lijecnici su se tijekom lijecenja
prema meni odnosili:

42,4%

18,4%

0,8%

izuzetno ljubazno ljubazno korektno nezainteresirano neljubazno
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7. Zdravstveni radnici-medicinske sestre/tehnicari su
se tijekom lije¢enja prema meni odnosili:

44,8%

39,2%

14,8%

0,8%

izuzetno ljubazno ljlubazno korektno nezainteresirano neljubazno

8. Imate li povjerenje u zdravstvene radnike-lijecnike
ukljucene u Vase lijeCenje?

84,4%

14%

0,8%

imam potpuno povjerenje imam djelomic¢no povjerenje nemam povjerenja

Zajedno do fondova EU
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9. Imate li povjerenje u zdravstvene radnike-medicinske
sestre/tehnicare uklju¢ene u Vase lijecenje?
86,4%
12,8%
0,8%
imam potpuno povjerenje imam djelomi¢no povjerenje nemam povjerenja
10. Nezdravstveni radnici su se tijekom lije¢enja prema
meni odnosili:
35,6%
27,2%
24,4%
10%
2% 0,4%
izuzetno ljubazno ljubazno korektno ,nezainteresirano  neljubazno nisam imao/la
kontakt s
nezdravstvenim
radnicima
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11. Da li ste ostvarili pravo na obavijestenost o svojem
zdravstvenom stanju i dijagnosticko/terapijskim
postupcima, odnosno operativnim zahvatima koji su
Vam predlozeni na nacin koji Vam je bio razumljiv?

95%

5%

da ne

12. Da li je uz predoceni obrazac za prihvaéanje ili odbijanje
pojedinih dijagnosti¢ko/terapijskih, odnosno operativnih zahvata
lijecnik odgovorio na Vasa dodatna pitanja?

94%

6%

ne
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13. Da li ste bili zadovoljni s usmenim pojasnjenjem na
sadrzZaj obrasca za prihvacanje ili odbijanje pojedinih
dijagnosticko/terapijskih, odnosno operativnih zahvata,
a kojeg ste zatrazili prilikom njegovog predocenja i
zahtjeva da prihvatite ili odbijete

82,4%

13,2%
4,4% —
.|
da ne nisam zatrazio/la dodatno

pojasnjenje obrasca

14. Da li ste tijekom pruzanja zdravstvene usluge dobili
jasne i detaljne upute za pridrzavanje odredene Vam

terapije?
90%
9,5%
I gl
dobio/la sam upute i razumio/la dobio/la sam upute, ali ih nisam nisam dobio/la upute
sam ih razumio/la
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15. Biste li preporucili lijeCenje u Opcoj bolnici Varazdin
osobama koje trebaju odredenu zdravstvenu uslugu?

87,6%
9,2%
3i2%
svakako mozda ne
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Na temelju uzorka od ukupno 250 (dvjesto pedeset) ispitanika koji su odgovorili na
pitanja sadrzana u upitniku, od kojih je skoro polovica ispitanika dobi starije od 60
godina, mozemo donijeti zakljuCak da su ispitanici ve¢inom pokazali zadovoljstvo
lijeCenjem u Opcoj bolnici Varazdin. Vezano za odnos lije¢nika i medicinskih
sestara/tehniCara prema ispitanicima tijekom lijeCenja, velina ispitanika smatra da
se prema njima odnose ljubazno, odnosno izuzetno ljubazno, dok niti jedan ispitanik
nije smatrao da su se lijeCnici i medicinske sestre/tehni¢ari prema njima odnosili
neljubazno. Takoder, vecina ispitanika istaknula je kako ima potpuno povjerenja u
lije¢nike i medicinske sestre/tehnicare.

U odnosu na obavijestenost, vecina ispitanika smatra da su ostvarili pravo na
obavijeStenost o svojem zdravstvenom stanju, dijagnosticko/terapijskim postupcima
i operativnim zahvatima, da je lije¢nik odgovorio na dodatna pitanja ispitanika, te da
su dobili jasne i detaljne upute za pridrzavanje terapije.

Svakako je vazno istaknuti da bi, prema rezultatima provedenog ispitivanja, skoro
90% ispitanika preporucilo lijeCenje u Opcoj bolnici Varazdin.

Slijedom navedenoga, iz rezultata upitnika proizlazi da je zadovoljstvo pacijenata
uslugom lijecenja u Opcoj bolnici Varazdin na visokoj razini.
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