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Sigurnost pacijenata i izvje$éivanje
o neocekivanim neZeljenim dogadajima

Sigurnost pacijenata i transparentnost u radu jedan je od cilieva koji su si vodstvo i
zaposlenici Opée bolnice Varaidin zadali za konstantno poboljsanje. Upravljanje sigurno$cu
pacijenata obuhvaca i uotavanje, prijavijivanje i postupanje u sluaju neotekivanih nezeljenih
dogadaja te analiziranje i poduzimanje popravnih radniji.

Pod pojmom neocekivani neZeljeni dogadaj smatra se neogekivana smrt ili ozbiljna fizitka ili
psiholo3ka ozljeda koja nije povezana s prirodnim tijekom bolesti. Neo&ekivani neZeljeni dogadaji
su:

e Kirur3ki zahvat proveden na pogre$nom pacijentu

»  Kirur3ki zahvat proveden na pogre$nom dijelu tijela

* Instrument ili predmet ostavljen na mjestu kirurikog zahvata koji zahtjeva dodatni zahvat ili
dodatni postupak

» Transfuzijska reakcija zbog ABO nekompatibilnosti

* Smrt, koma ili teSko o3tecenje zdravlja zbog pogresne farmakoterapije

s Smrt majke ili tesSko oboljenje povezano s porodom

e Otmica novorodenceta

e Otpust novorodenceta pogresnoj obitelji

« Smrt ili trajni invaliditet zdravog novorodenteta porodajne tefine vece od 2500 grama, koja nije
povezana s urodenim oboljenjem

¢ Jaka neonatalna Zutica (bilirubin > 513 umol/L)

¢ Samoubojstvo ili poku3aj samoubojstva u zdravstvenoj ustanovi i trgovatkom drugtvu ili unutar
72 sata od otpusta

o Radioterapija pogreine regije tijela

o Radioterapija s dozom 25% iznad planirane doze

* Ostalo, uklju¢uje svaki neZeljeni dogadaj koji je uzrokovao smrt ili tesku ozljedu pacijenta

DuZnost obavje3civanja pacijenta i/ili njegove obitelji je sastavni dio pruZanja zdravstvene
skrbi i prilagodava se svakom pacijentu s obzirom na dob i njegove kognitivne sposobnosti.
Odgovorna osoba obavjeStava pacijenta i/ili njegovu obitelj osobno i pravovremeno o svim
okolnostima neofekivanog neZeljenog dogadaja te prufa moguénost postavljanja pitanja na koja
odgovara.

O svakom neolekivanom neZeljenom dogadaju, ravnatelj ili odgovorna osoba odmah
izvje3¢uje ministarstvo nadleZno za zdravstvo, a vodstvo odjela ili sluzbe gdje se dogodio neoéekivani
neZeljeni dogadaj, analizira moguce uzroke nastalog dogadaja te poduzima popravne radnje.
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