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1. UVODNA RIJEC

Postovani,

U Opcoj bolnici Varazdin provodimo zdravstvenu skrb pacijenata pri ¢emu se
trudimo uciniti Vas boravak kao pacijentaili posjetitelja Sto ugodnijim.

U tu svrhu, pripremili smo nekoliko osnovnih informacija i uputa da Vam budu
pomo¢ bilo kao korisnicima zdravstvene skrbi ili kao posjetiteljima za lakse
snalaZenje u nasojustanovi.

Zelimo $to bolju suradnju te Vas stoga molimo da pro¢itate informacije i da se
pridrzavate danih uputa koje se nalaze u nastavku.

Ravnatelj Opce bolnice Varazdin
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2. INFORMCIJE ZA LAKSE SNALAZENJE

2.1. Internet stranica Opce bolnice Varazdin

Vedinu vaznih informacija naci ¢ete na Internet stranici Opce bolnice Varazdin (u nastavku:
Bolnica): osnovni podaci o Bolnici, ustroj, telefonski brojevi, odjeli, dijagnostika, nacin narucivanja,
planustanoveidr.

Adresa: http://www.obv.hr

2.2. Telefonski brojevi

Telefonski brojevi svih odjela dostupni su na Internet stranici Bolnice te je moguc direktni poziv.
Poziv je moguc i odabirom broja centrale Bolnice i prilikom uspostave veze trazenje odredenog
odjela.

Telefonski brojevi centrala Bolnice:

042 / 393 000 042 / 390 200 042 / 406 201

lokacija Varazdin lokacija Novi Marof lokacija Klenovnik




2. INFORMCIJE ZA LAKSE SNALAZENJE

2.3. Informacijske ploce

Na ulazu u krug Bolnice (na lokaciji Varazdin), nalazi se velika informacijska ploc¢a s tlocrtom zgrada
pricemu je svaka oznacena brojemiliimenom odjela radilaksega snalazenja.

Na ulazu, s vanjske strane svake zgrade, nalazi se plo¢a s brojem zgrade iimenom odjela.

Kako bi u zgradi lakSe pronasli trazeni odjel ili ambulantu, prilikom ulaska u zgradu, vidljiva je
informacijska ploca s rasporedom.

Primjer: Informacijska ploca rasporeda odjela u zgradi
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2.4. Parkiranje

Za vrijeme koriStenja zdravstvene skrbi ili dolaska u posjetu u Bolnicu, na lokaciji Varazdin, parkirati
mozete na vanjskom parkiralistu. Ulaz je s ulice lvana Mestrovi¢a, a koncesionar naplacuje po istoj
cijenikaoiostala parkiraliSta u gradu.

Ako ste tesko pokretni, a dovoze Vas osobnim automobilom, moze se

s njim uci u krug Bolnice, ali je potrebno isti napustiti u roku od 15

i,

minuta. Tu ne smijete parkirati, u protivnhom plaéate kaznu prema

vazec¢em cjeniku.

Za vrijeme dolaska u Bolnicu, na lokaciji Novi Marof, parkirati moZete na vanjskom parkiralistu,
odnosno na lokaciji Klenovnik na vanjskom i unutarnjem parkiraliStu. Ta parkiraliSta se ne
naplacuju.

A
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10 3. PLACANJE ZDRAVSTVENIH USLUGA

Obvezno zdravstveno osiguranje duzne su imati sve osobe s prebivalistem u Republici Hrvatskoj i
stranci s odobrenim stalnim boravkom u Republici Hrvatskoj, ako medunarodnim ugovorom,
odnosno posebnim zakonom nije drukcije odredeno.

Ako ste korisnik obveznog zdravstvenog osiguranja Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje
(HZZO), imate pravo na punu zdravstvenu zastitu uz placanje participacije koja iznosi 20% od
ukupnogiznosaracuna za pruzenu uslugu, ali s definiranim maksimalnim iznosom.

Pla¢anje mozete izvrsiti odmah u gotovini na mjestu pruzanja zdravstvene zastite ili na blagajni
Bolnice: lokacija Varazdin (zgrada stare kirurgije broj 7, 1. kat - tu je mogucda uplata i putem POS
uredaja), lokacija Novi Marof (prijemna kancelarija u zgradi dvorca), lokacija Klenovnik (glavna
zgrada, Odjel raCunovodstva), putem Internet bankarstva ili opédom uplatnicom na svim uplatnim
mjestima, a u roku od 8 dana. Kompletnu zdravstvenu dokumentaciju dobivate kad platite u
cijelosti zdravstvenu uslugu.

Ako ste korisnik dopunskog zdravstvenog osiguranja HZZO-a i osiguravajucih kuca Croatia
zdravstveno osiguranje, Triglav osiguranje, Wiener osiguranje Viena Insurance Group, Uniga
osiguranje, Allianz Zagreb, Merkur osiguranje i Generali osiguranje oslobodeni ste plac¢anja
participacije.

Ako ste strani osiguranik, Vasa EU iskaznica pokriva hitne intervencije, a sve ostalo plac¢ate odmah.
Racun, odnosno, dokaz uplate prosljedujete Vasoj osiguravajuéoj kudi, koja Vam zatim vraca dio ili
sve troskove, ovisno o ugovoru kojiimate sklopljeni.

Dobrovoljno
zdravstveno osiguranie

Obvezno
osiguranje

Cej
0800 —
7979 —

Dobrovolino ok Oopunsko ravstenncsigurie
zdravstveno
osiguranje  GENERALI

¢
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4. NARUCIVANJE | PREGLED

Za pregled u specijalistickim ambulantamaiili obavljanje dijagnostickih pretraga, potrebna je:

& uputnica/e-uputnica
@ iskaznica obveznog zdravstvenog osiguranja
@ iskaznica dopunskog osiguranja, ako ju posjedujete

@ osobni dokument sa slikom

Potrebno se naruciti za sve zahvate i preglede u svim specijalistickim ambulantama. Duzina ¢ekanja
na pregled ili pretragu razliita je, ovisno o duZini liste za pojedine preglede/pretrage.

Narudzbu za Vas moZe obaviti Vas lije¢nik obiteljske/opée medicine putem e-Narudzbe. Takva
narudzba ulazi na listu cekanja u bolni¢koj ustanovi, a potvrdu o narudzbi izdaje lije¢nik osobno
nakon $to Vas naruci.

Ukoliko lije¢nik koji izdaje uputnicu ne napravi narudzbu, istu mozZete sami obaviti telefonski ili
osobnim dolaskom na Salter centralnog narucivanja u ustanovi.




4. NARUCIVANJE | PREGLED

Varazdin

Narudzba je moguca i putem elektronicke poste:

cn@obv.hr ili centralno.narucivanje@obv.hr, a u privitku posaljite vidljivu
skeniranu/poslikanu uputnicu zajedno s osobnim podatcima ukoliko nije dostupna
eUputnica. Potvrda o narudzbi ¢e u najkracem mogucem roku biti dostavljena natrag
na Vasu adresu elektronicke poste.

Telefonskim putem mozZete se naruciti na broj (042) 393-508 ako imate eUputnicu i
zdravstvenu iskaznicu koja je potrebna za Vasu identifikaciju i dohvat eUputnice iz
sustava. Telefonske narudzbe se obavljaju isklju¢ivo radnim danom u vremenu od
12:00do 14:00 sati.

Novi Marof

NarudZbe u Bolnici na lokaciji Novi Marof, moguce su putem elektronske poste na
adresu narucivanje@bolnica-novimarof.hr ili narucivanje-nm@obv.hr, putem
telefaksa nabroj (042) 406 234 te putem telefona (042) 406 248.

Klenovnik

Na lokaciji Klenovnik, uz osobno narucivanje, moze se naruciti putem elektronske
poste na adresu narucivanje-kl@obv.hr , odnosno, telefonski od 11-14 h na broj
telefona (042) 390-280.




4. NARUCIVANJE | PREGLED

4.1. Hitni pregled

Ako ste povrijedeni ili je Vas Zivot ugroZeni, biti ¢ete primljeni na pregled, odnosno
lijeCenjeibez uputnice.

Hitni pregled obavlja se u hitnim ambulantama OHBP-a (zgrada 1 kod porte) za
podrucja interne, kirurgije, neurologije, urologije, otorinolaringologije i
oftalmologije.

Pregled hitnih pacijenata iz podrucja pedijatrije, ginekologije i psihijatrije i dalje se
obavlja u hitnim ambulantama mati¢nih odjela.
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16 5. PRIJEM NA BOLNICKO LIJECENJE

Prijem na bolnicko lije¢enje moze biti hitni ili planirani. Kod dogovora za planirani bolnicki prijem,
lije¢nik ¢e Vam dati uputu o datumu i vremenu dolaska, te eventualno potrebnoj pripremi ( biti na
taste, biti na odredenoj dijetiisli¢no).

Prilikom dolaska na bolnicko lijeCenje sa sobom ponesite:

& vaZzecu uputnicu, osim ako postoji e-uputnica

& vazecu iskaznicu obveznog osiguranja

& vazecu iskaznicu dopunskog osiguranja

¢ vazedéi osobni dokument sa slikom

& nalaze obavljenih pretraga i pregleda

¢ dokumentaciju o zadnjem specijalistickom pregledu ili hospitalizaciji

¢ lijekove ili spisak lijekova s tocnim propisanim dozama

& predmete za osobnu higijenu ( pasta i Cetkica za zube, ¢asa, sapun, Sampon, ¢esalj, pjena za
brijanje i jednokratne britvice ili brija¢i aparat, ulosci, vlazne maramice, krema, rucnici)

# pidZamu/spavacicu, papuce, ¢arape, donji ves

Provjerite s osobljem na odjelu na koji dolazite, kakve su mogucnosti za koristiti mobitel, radio,
prijenosno racunalo. Prilikom izbivanja iz sobe, osoblje ne odgovara za iste. Njihova upotreba nije
dozvoljena ujediniciintenzivnog lijeCenja i u toku dijagnostickih postupaka.
Kod prijema na bolnic¢ko lijeCenje djece, provjerite s osobljem da li je preporuka da za dijete
donesete njegovu bocicu, dudu varalicu, igracku (koja se moze dezinficirati).

Za pohranu/odlaganje stvari, na raspolaganju ¢ete imati ormari¢ i garderobni ormar. Odjecu u
kojoj ste dosli, moZete pospremiti u garderobni ormar ili predati obitelji te ¢e Vam isto donijeti na
dan otpusta. U bolnicu nemojte nositi oStre predmete, vrijednosti i vece koli¢ine novca. Ako
izbivate s odjela radi pregleda/pretraga, novac i vrijednosti predajte sestri da Vam pohrani do
povratka, u protivnom, osoblje ne odgovara za eventualni nestanak.

Ako ste zaprimljeni u bolnicu bez svijesti, a obitelj nije u pratnji, Vase vrijednosti i novac se
komisijski popisuju, predaju na odjel na koji ste zaprimljeni, te pohranjuju do dolaska obitelji ili
poboljsanja Vaseg stanja.
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Na odjelu ¢e Vas primiti medicinska sestra, dodijelit ¢e Vam sobu i krevet. Upoznati ¢e Vas s ostalim
pacijentima, okolinom i kuénim redom. Sobe su uglavnhom dvokrevetne, rjede vise krevetne.

Kod odredenih bolesti ili stanja obvezna je izolacija te ée Vas u tom slucaju smjestiti u sobu za
izolaciju. Dobit éete upute ViiVasi posjetitelji o rezimu kretanja i sigurnog postupanja.



6. BORAVAK U BOLNICI

Molimo Vas da se kao pacijent, odnosno, posjetitelj, pridrzavate rasporeda dnevnih aktivnosti na

bolni¢kim odjelima. Raspored aktivnosti se u manjoj mjeri razlikuje od odjela do odjela, ali
uglavnom je slijedeci:

Molimo Vas da ste u sobi u vrijeme predvideno za vizitu, izvodenja zdravstvene njege, terapijskih i
dijagnostickih postupaka, obroka (ako odjel nema blagovaonu).

Ako Zelite izadi iz odjela u bolnicki krug, svakako se prije javite osoblju radi provjere rasporeda
dnevnih aktivnostiipridrzavajte vremena dozvole.

Djeca/pacijenti ne smiju napustiti odjel sami niti u pratnji roditelja, ako se nisu javili osoblju.
Isto vrijediiza roditelja u pratnji djeteta.

6.1. Lijekovi

U toku lijec¢enja dobivate terapiju u ustanovi. Obavijestite lije¢nika o svim lijekovima i preparatima
koje mozda jos koristite (oni iz slobodne prodaje, kapi za oci, nos, mastiidr.), a on ¢e Vam dati uputu
dalinastaviteiliizodredenograzloga morate prekinuti uzimanje te terapije.



6. BORAVAK U BOLNICI

6.2. Prehrana

Dijeta je vaZzan dio lijeCenja. Vrstu dijete odreduje Vam sobni lije¢nik, te ju po potrebi i mijenja. U
dijeti dobivate i odgovarajucu koli¢inu tekudine (¢aj, voda).

O eventualnim ogranic¢enjima ili posebnim navikama u prehrani, izvijestite sestru, koja ¢e Vam u
suradnji s nutricionistom narucitiadekvatnu prehranu.

Prije nekih zahvataili pregleda trebate biti na taste. O tome ce te biti pravovremeno obavijesteni, a
obrok ¢e te dobiti po izvrSenom zahvatu.

6.3. Pusenje, uzivanje alkohola

Iz zdravstvenih razloga, savjetujemo Vam promjenu navedenih navika, a u prostorima ustanove
zabranjeno je konzumiranje istih sredstava.

6.4. Sigurnost

Prijemom u ustanovu napustate sigurno domacde okruzenje, susrecete se s novim i nepoznatim. U
toku lijeenja zaposlenici ¢e Vam dati brojne informacije, upute i preporuke, te je i Vasa sigurnost
djelom ovisna o tome da li ¢e te ih uvaziti. Mnogi ¢imbenici utjecu na Vasu sigurnost u toku
lijecenja. Na mnoge Vas i moZemo upozoriti (utjecaj lijeka, operativni zahvati, postupci), ali neke ne
mozemo predvidjeti (Vasa moguénost prilagodbe na novu okolinu, reakcija na lijek, pridrzavanje
uputa).

Zelimo Vam osigurati $to veéi stupanj sigurnosti, ali to je moguce samo u

suradnji s Vama i Vasim posjetiteljima, stoga aktivno sudjelujte u Vasoj skrbi,

zapaZajteipitajte.




6. BORAVAK U BOLNICI

6.5. Suglasnost/davanje pristanka, odnosno izjava o odbijanju
za medicinske postupke

Prije davanja Vase suglasnosti za medicinske postupke, dobivate informiranu obavijest o samom
postupku te moguénost dodatnih pitanjaitrazenja objasnjenja.

6.5.1. Suglasnost za predlozenu zdravstvenu skrb

Za predloZeno lije¢enje i medicinske postupke potrebna je Vasa suglasnost. Zato ¢e Vas lijecnik,
prilikom prijema u ustanovu upoznati s dijagnosti¢kim i terapijskim postupcima koji su potrebni za
poboljsanje Vaseg zdravstvenog stanja, rizicima te mogucim komplikacijama. Ukoliko ste Zivotno
ugrozeni, lijecnik ¢e poduzeti sve neophodno i bez trazenja suglasnosti, a kako se ne bi s odgodom
vremena povecao rizik za Vase zdravlje ili Zivot.

Za osobe mlade od 18 godina i osobe koje su liSene poslovna sposobnost, suglasnost

potpisuje zakonski zastupnik/skrbnik/roditelji.

Vase je pravo da sami odludite tko e biti obavijesten o Vasem zdravstvenom stanju. Tu informaciju
dajete kod prijema u toku potpisivanja suglasnosti za predloZenu zdravstvenu skrb.

6.5.2. Suglasnost za sudjelovanje u znanstvenom istrazivanju

Sudjelovati mozete kao pacijent u znanstvenom istrazivanju samo ako Vas lije¢nik detaljno
informira o svim propisanim stavkama, a Vi pristanete, Sto potvrdujete potpisom suglasnosti.



6. BORAVAK U BOLNICI

6.6. Zdravstveno osoblje

U toku boravka u bolnici, susretati ¢ete se sa zdravstvenim i nezdravstvenim osobljem. Osoblje nosi
identifikacijske iskaznice na kojima se nalazi njihovo ime i prezime, zanimanje/naziv struke iradno
mjesto.

Sobni lijecnik je osoba koja ¢e voditi Vase lijecenje, odnosno lije¢enje Vaseg ¢lana obitelji i davati
Vam informacije vezane uz tijek i plan istog. U njegovoj odsutnosti, skrb ¢e preuzeti zamjenski
sobnilijecnik.

Zanesmetan i strucnirad brinu voditelj odjelai glavna sestra odjela. U toku popodnevnog, noénog
radaivikenda, za Vas ¢e brinuti osoblje koje radi u smjenskom radu ili dezurstvu.

6.7. Higijena prostora

Molimo Vas da svojim ponasanjem doprinesete adekvatnoj higijeni prostora. U toku lijecenja
pazite na prostor, opremu i pomagala koja koristite te se pridrZavajte uputa o razvrstavanju otpada.

6.8. Upotreba mobilnih telefona

Ako imate mobilni telefon sa sobom, molimo Vas da ga utisate ili stavite opciju vibracije, kako ne bi
smetali druge pacijente i ustaljene procese zdravstvene skrbi (vizite, pretrage). U blizini
medicinskih aparata, upotreba mobilnih uredaja mozZe smetati te se pridrZzavajte uputa koje Vam
daje medicinsko osoblje.

6.9. Vjerski obredi

Svecenik Zupe svetog Vida obilazi pacijente na svim odjelima po ustaljenom redoslijedu. MoZete
sami dogovoritiivanredni dolazak sveéenika.
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/. PRIJEM | BORAVAK DJETETA U BOLNICI

Dragi roditelji/skrbnici, prilikom ostanka Vaseg djeteta u Bolnici, Zelimo Vam dati nekoliko uputa, a
kako bi njegov boravak bio sto ugodniji.

7.1. Kako pripremiti dijete za odlazak u bolnicu?

Ako je dijete u dobi da moZe razumijeti, jednostavnim rijecima objasnite mu da ¢e i¢i u bolnicu i Sto
ga tamo ocekuje. Probajte sakriti svoju uznemirenost pred djetetom. Budite iskreni. Naglasite mu
da smo svitu za njega. Objasnite mu da ¢e boravak u bolnici trajati najmanje Sto je moguéei dacete
ga prema dogovoru posjecivati i brinuti se za njega dok je u bolnici. Zajedno s djetetom pripremite
stvari koje ¢e ponijeti u bolnicu (o potrebnim stvarima se posavjetujte s osobljem).

7.2. Prijem djeteta u bolnicu

Prilikom dolaska u prijemnu ambulantu javite se medicinskoj sestri. Po obavljenom pregledu i
definiranoj potrebi za hospitalizacijom djeteta, sestra ce preuzeti Vase dijete i dati vam pisaneili
usmene upute o kuénom redu i brojevima telefona odjela.

Ne zaboravite prethodno iskljuciti mobilni telefon.
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7.3. Smjestaj roditelja koji je u pratnji djeteta

Kako bi dozivljaj smjestaja u Bolnici bio Sto manje traumatic¢an za dijete, omogucava se smjestaj
roditelja u slijede¢im slucajevima:

. Jedan odroditeljaili skrbnik djeteta mladeg od trigodine.

. Jedan od roditelja ili skrbnik djeteta s teZim smetnjama u razvoju pod uvjetom da roditelj ili
skrbnik djeteta odnosno dijete o utvrdenim tezim smetnjama u razvoju posjeduje odgovarajuce
rieSenje nadleznog tijela odnosno nalaz i misljenje nadleznog tijela vjeStacenja u skladu sa
posebnim propisima.

. Jedan od roditelja ili skrbnik djeteta mladeg od 18 godina, oboljelog od maligne ili druge bolesti
koja neposredno ugrozava Zivot, koje se nalazi na bolnickom lijecenju u ugovornoj bolnickoj

zdravstvenoj ustanovi za lije¢enje djece oboljele od malignih ili drugih bolesti koje neposredno
ugrozavaju zivot (klinicki bolnicki centar, klinicka bolnica, klinika).

. Jedan od roditelja ili skrbnik djeteta za vrijeme bolnicke medicinske rehabilitacije djeteta u
specijalnoj bolnici za medicinsku rehabilitaciju.

Roditelji djece koji nisu navedeni u prethodnim kategorijama, mogu boraviti uz dijete ukoliko
postoje dostupni resursii uz dodatno placanje definirano vaze¢com odlukom ustanove.

Roditelji ostale djece hospitalizirane u
Bolnici, mogu boraviti tijekom dana uz
dijete, postujuci pravila o kuénom redu.

i

7.4. Kuéni red

Dolaskom u Bolnicu kao pratnja djetetu, nasai VasSa prvaiosnovna briga je dobrobit za njegovo
zdravlje, a postivanje bolni¢kog kuénog reda i zajednic¢ka suradnja najbolje pridonose ugodnijem
boravku Vaseg djeteta te moguénost nesmetanog provodenja zdravstvene skrbi. Ako ste i Vi
smjesteni u Bolnici kao pratnja djetetu, sva pravila ku¢nog reda vrijede i za Vas. Ne mozete izlaziti
van Bolnice.




/. PRIJEM | BORAVAK DJETETA U BOLNICI

Temeljem ¢lanka 28. Zakona o zastiti prava pacijenata, dijete ima pravo na uvjete koji osiguravaju
privatnost, stoga je zabranjeno fotografiranje djece u bolesnickim sobama, u protivnom ¢e mobitel
bitioduzetipohranjen.

7.5. Vrijeme posjeta

Kako Bolnica/djecji odjel sudjeluje u programu akcije ,Za osmijeh
djeteta u bolnici“, Zelja je njegov boravak u ustanovi uciniti Sto
ugodnijim. Iz tog razloga, ako niste smjesteni s djetetom, postoji
mogucnost cjelodnevnih posjeta roditelja.

7.6. Upute za posijetitelje

Prije ulaska u bolesni¢ku sobu obvezno operite/dezinficirajte ruke.

Donesite Sto manje stvari, najdrazu igracku koja se moze dezinficirati, kod mladih eventualno duda
varalicaibocicai priborza osobnu higijenu, a za odjeéu i papuce provjerite s osobljem.

Djetetu moZete donijeti hranu i pice iskljucivo po preporuci i uputi lijecnika i medicinskih sestara
koje brinu o vasem djetetu. Nemojte hraniti drugu djecu, jer njihovo lije€enje i uspjeSnost, odnosno
rezultati pretraga ¢esto ovise upravo o prehrani.

Zavrijeme posjeta posvetite se iskljucivo svojem djetetu, razgovarajte i igrajte se s njim, Citajte mu
price, utjeSite gaiohrabrite. Ne zaboravite da mu je vasa njeznost najpotrebnija.

Imajte na umu da pri dolasku u posjet djetetu, najcesée istovremeno mogu doci dvije osobe i to
samo one koje nisu bolesne (prehladene ili sa crijevnim i koznim infekcijama) ili su nedavno bile
izloZzene prenosivim bolestim

U vasem je interesu da pruzite sve potrebne informacije o svojem djetetu i da se s jednakim
postovanjem odnosite prema zdravstvenom osoblju, ostaloj djeci i roditeljima, kao Sto i Vi imate
pravo ocekivati da se s poStovanjem odnose premavama.
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8. INFORMACIJE | POSJETE

8.1. Informacije o pacijentima

Informacije o VaSem zdravstvenom stanju, daju se samo osobama koje ste kod dolaska naveli za
kontakt, odnosno roditeljima, djeci, brathnom partneru, izvanbracnom drugu, zakonskom
zastupniku ili skrbniku.

Informacije o zdravstvenom stanju daje iskljucivo lijecnik i to u osobnom kontaktu u periodu koji je
naveden na informacijskoj tabli na vratima zgrade/odjela. Informacije u primjeru hitnih stanja (kad
pacijent zbog teskog zdravstvenog stanja ne moZe imenovati osobu za kontakt) daje lijecnik
osobama po svojoj stru¢noj procjeniivan vremena predvidenog za informacije.

8.2. Posjete

Prije i nakon posjete, trebalo bi opratiili dezinficirati ruke, te se zadrzavati samo uz krevet pacijenta,
aline sjedatinaisti.

Na nekim odjelima ili kod nekih pacijenata iz zdravstvenih razloga, posjete mogu biti ograni¢ene na
jednog posjetitelja, na nekoliko minutaili privremeno ukinute.
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9. OTPUST IZ BOLNICE

Otpust se planirai saznajete o otpustu barem jedan dan ranije, a vrijeme otpustanja je u periodu
od 8-14 sati.

U toku otpusta dobivate otpusno pismo, upute za terapiju, dijetu, nacin zZivota, potrebne kontrole ili
dodatne pretrage. Po otpustu svakako kontaktirajte svog lije€nika primarne zdravstvene zastite.

Ako u toku otpusta nisu joS dostupni nalazi svih odradenih pretraga ili pregleda, na ku¢nu adresu
dobiti éete Nadopunu otpusnog pisma ili prema dogovoru, moZete ga doéi sami preuzeti.

Ako se u toku boravka u nasoj ustanovi, javila potreba da Vas se preveze u neku drugu ustanovu radi
dijagnosti¢kog/terapijskog zahvata, pregleda ili premjestaja, isti ¢e se organizirati uz odgovarajucu
pratnjuvozilom hitne pomoci.

Prilikom otpusta kuci, sobni lije¢nik odlucuje na temelju ,,Pravilnika o sanitetskom prijevozu“ da li
imate pravo na prijevoz sanitetom, te ¢e isti osoblje u dogovoru s Vama i naruciti.

Ako ne postoji zdravstvenirazlog za prijevoz sanitetom prilikom otpusta kudi, obitelj Vam je duzna
organizirati prijevoz, pozivate taksi ili koristite sredstva javnog prijevoza.






10. SUDJELOVANJE OBITELJI'U

PROCESU LIJECENJA | EDUKACUJI

Imate mogucnost ukljuditi se aktivno u proces zdravstvene skrbi svog ¢lana obitelji. U dogovoru sa
sobnim lijecnikom i ostalim zdravstvenim osobljem, u nekim situacijama moZete sudjelovati u
hranjenu, njezi, mobilizaciji, vjezbanju i edukaciji pacijenta, posebno ako ée po otpustu iz Bolnice
trebati barem djelomi¢no Vasu pomoc¢. Vase sudjelovanje pomocdi ¢e brzem i lakSem vracanju u
domace okruzenjei savladavanje vjestina (ponovnoili novih).

Kad pacijent zavrsi s lijeCenjem, a potrebna je joS zdravstvena njega, takvog pacijenta moze se
otpustiti iz Bolnice, jer je ona namijenjena pacijentima s akutnim stanjima bolesti. U tom slucaju
lije¢nik primarne zdravstvene zastite ¢e ocijeniti da li pacijent ima pravo na nastavak njege u kudi.
Obitelj pacijenta, odnosno, zakonski zastupnik/skrbnik, duZni su preuzeti skrb u domacem
okruzenijuili se pobrinuti za smjestaj u adekvatnu instituciju.
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11. PRODUZENO LIJECENJE, PALIJATIVNA SKRB,

DUGOTRAJNA MEHANICKA POTPORA DISANJU

Ako lijecnik zakljuci da je, nakon Sto je rijeSeno akutno stanje koje je zahtijevalo hospitalizaciju,
potrebno pacijenta zbrinuti joS odredeno vrijeme na odjelima za kroni¢ne bolesnike, palijativhu
skrb ili je potrebna dugotrajna mehanicka potpora disanja, dogovorit ée i premjestaj u sluzbe na
lokacijama Novi Marof i Klenovnik, a koje se nalaze u sklopu Bolnice.

Korisnici njihovih usluga takoder su osiguranici Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje, a
putem Uputnice za bolnicko lije¢enje.

Posjete se odvijaju po pravilima Bolnice, uz iznimku palijativne skrbi, gdje su one moguce cijeli
dan.
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12. OSTALE VAZNE INFORMACIJE

U nasoj ustanovi provode se i druge aktivnosti s kojima mozZda niste upoznati, stoga navodimo neke
od njih.

12.1. Proizvodnja kapi za oci iz autolognog seruma

Kapi za oCi proizvedene iz Vase vlastite krvi, primjenjuju se ako lijecenje komercijalnim pripravkom
umjetnih suza nije ublaZilo tegobe. Kapi za oci proizvedene iz autolognog (vlastitog) seruma sadrze
sastojke koji pospjesuju cijeljenje i povecavanju vlaZzenje povrsine oka. Proizvode se iz dijela krvi,
seruma, te se on razrijeduje s fizioloSkom otopinom, pohranjuje u bocice koje se zamrzavaju i do
upotrebe ¢uvaju uzamrzivacu. Kapi ne sadrze aditive niti konzervanse.

12.2. TeCaj pripreme za porodaj

U skladu sa suvremenim trendovima, u Bolnici postoji
mogucnost pohadanja Tecaja pripreme za porodaj, a
kako bi se pripremilo prisustvovanje porodaju
braénog partnera, izvanbrac¢nog druga ili Zivotnog
partnera (sukladno Zakonu o Zivothnom partnerstvu
osoba istog spola).

Na tecaju se upoznajete s kuénim redom naseg rodilista, tijekom porodaja, na¢inom vodenja istog,
mogucim trajanjem i mogucéim komplikacijama porodaja. Takoder se informirate o razdoblju nakon
porodaja (babinju) te dojenjuinjezi novorodenceta.

12.3. Darivanje organa

Darivanjem organa mogu se spasiti mnogi Zivoti. Darivatelj moZe postati jedino zdravi pojedinac
kojemu je dokazana moZdana smrt. Pod uvjetom da se darivatelj za Zivota nije tome protivio,
odnosno, upisao u Registar nedarivatelja organa, obavjestava se obitelj preminulog i ukoliko se ni
onitomeizricito ne protive, pristupa se pripremama za eksplantaciju organa.



A& ENATA
ELJA. PQT 7BE
J




13. MISLJENJE PACIJENATA, POSJETITELJA, PRITUZBE

Kako bi saznali Vase misljenje i zadovoljstvo naSom ustanovom, potrebno je da gaizrazite.

13.1. Misljenje pacijenata i posjetitelja

Vase misljenje o nasem radu, dobro ¢e nam doci prilikom rada i
poboljSanja rada ubuduce. Stoga, moZete ispuniti anketu koja se nalazina
Internet stranicama Bolnice. Jednom godisnje provodimo i anketiranje
pacijenata trenutno prisutnih na lijeCenju, kako bi i na taj nacin saznali

misljenje i zadovoljstvo o skrbi u nasoj ustanovi.

13.2. Prituzbe i prigovori
Prituzbu i prigovor moze podnijeti pacijent ili njegov zakonski zastupnik, odnosno skrbnik i to:
@ voditelju odjela, zamjeniku ravnatelja odnosno ravnatelju
@ u podrudju zdravstvene njege glavnoj sestri odjela i voditelju odjela,
pomocniku ravnatelja za sestrinstvo i/ili zamjeniku ravnatelja odnosno ravnatelju
& putem poste/elektronicke poste
@ Povjerenstvu za zastitu prava pacijenata u jedinici podru¢ne samouprave
€ Ministarstvu zdravlja (Bijeli telefon 0800-7999)

Obavijest o nac¢inu podnosenja prituzbi/prigovora nalazi se i na Internet stranicama Bolnice.

[
l Zelimo $to brzi oporavak Vama ili €lanu Vase obitelji.



IZRAZITE SVOJE MISLJENJE-ISPUNITE ANKETU!

https://obv.hr/upitnik/anketa-o-zadovoljstvu-bolnickom-uslugom/
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